Polityka prywatnosci www.vivamix.pl

Szanujemy i chronimy prywatnosé naszych Klientéw. Dlatego tez opracowalismy dokument, ktéry precyzuje

zagadnienia zwigzane z gromadzeniem i wykorzystywaniem informacji o Klientach i klientach www.vivamix.pl.

Na potrzeby niniejszej polityki prywatnosci, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1.

A L T o

Administrator — VIVAMIX J. Radzikowski Spétka Jawna, z siedzibg Warszawie, przy ul. Mréwczej 208,

NIP 9522150559, REGON 365234301

Strona — strona internetowa dostepna pod adresem www.vivamix.pl

Sklep — sklep internetowy pod adresem www.vivamix.pl

Klient — kazdy podmiot, ktory zakupit towar w sklepie.

Uzytkownik - kazdy podmiot, ktéry zarejestrowat konto w sklepie, ale nie zakupit towaru

RODO - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r.w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o

ochronie danych).

§ 1 Dane osobowe - postanowienia ogdlne

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z dziatalnos$cig Sklepu internetowego

www.vivamix.pl VIVAMIX J. Radzikowski Spotka Jawna, z siedzibg Warszawie, przy ul. Mréwczej 208, NIP
9522150559, REGON 365234301.

Dane osobowe Klientow i Uzytkownikéw przechowujemy na serwerach zapewniajgcych ich petne
bezpieczenstwo.

Dostep do bazy danych posiadajg jedynie uprawnieni pracownicy sklepu www.vivamix.pl.

Dane osobowe zbierane przez Administratora sg przetwarzane zgodnie z przepisami polskiego prawa w
tym ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z
pdzin. zm.), ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) oraz
RODO.

Doktadamy szczegdlnych staran w celu ochrony prywatnosci i informacji mu przekazanych, a dotyczacych
Klientéw i Uzytkownikdw. Administrator z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie srodki
techniczne, w tym o charakterze programistycznym i organizacyjnym, zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych, w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, ujawnieniem, utraceniem i zniszczeniem, nieuprawniong modyfikacjg, jak réwniez
przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa. Administrator w tym zakresie
stosuje zasady okre$lone w RODO (w szczegdlnosci art. 5-7, art. 12-13).

Gromadzgac dane za posrednictwem naszej strony www.vivamix.pl przechowujemy dane osobowe Klienta

i Uzytkownika na bezpiecznym serwerze.



§ 2 Dane osobowe - w jaki sposdb je wykorzystujemy

1. Szanujemy prawo do prywatnosci Klientéw i Uzytkownikdw naszego Sklepu. Wszystkie gromadzone przez
nas dane osobowe wykorzystujemy jedynie do realizacji zamdwien oraz (jesli wyrazisz na to zgode) w celu
informowania o aktualnych promocjach i przecenach w Sklepie Internetowym. Administrator zbiera
informacje podane dobrowolnie, przez Klientéw Sklepu Internetowego, dotyczace osdb fizycznych
dokonujgcych czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg,
0s6b fizycznych prowadzgcych we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowg oraz oséb
fizycznych dziatajgcych w imieniu oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nie majacych osobowosci
prawnej, a ktdrym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, zwanych dalej Klientami.

2. Wprowadzenie danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do dokonania rejestracji, realizacji
zamowien, dostarczenia wysytki, a takze otrzymywania informacji reklamowych. Niepodanie wymaganych
danych zablokuje czynno$¢, ktdrej te dane dotyczyly. Gromadzimy nastepujgce dane:

a) imieinazwisko,

b) adres e-mailowy,

c) adres pocztowy,

d) adres dostawy (jezeli jest inny niz podany adres pocztowy),
e) numer telefonu,

f)  Firma,

g) NIP,

h) szczegdty dotyczace ptatnosci czy dane konta bankowego.

3. Dane osobowe Klientéw sg zbierane w przypadku:

4. Rejestracji konta w Sklepie Internetowym, w celu utworzenia indywidualnego konta i zarzagdzania tym
kontem. Podstawa prawna: niezbedno$¢ do wykonania umowy o Swiadczenie ustugi Konta (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO);b)

5. Sktadania zamdwienia w Sklepie Internetowym, w celu wykonania umowy sprzedazy. Podstawa prawna:
niezbednos¢ do wykonania umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

6. Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora bezposrednio lub za pomocg podmiotéw, za pomocga
ktorych Administrator wykonuje zawarte z Klientami umowy i z ktérymi Administrator zawart umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych. W zwigzku z powyzszym Administrator danych osobowych
jest upowazniony do przekazania imienia i nazwiska oraz adresu, telefonu, czy adresu e-mail Klienta na
rzecz osoby trzeciej wytgcznie w celu dostarczenia produktu do Klienta (na przyktad operatoréw systemow
ptatnosci, naszej firmie kurierskiej lub Poczcie Polskiej S.A.).

7. Administrator informuje, ze od Klientéw mogg by¢ gromadzone dane nawigacyjne takie jak informacje o
linkach i odnosnikach,, ktéore Klienci zdecydowali sie otworzy¢ lub innych czynnosci podejmowanych w
ramach Sklepu internetowego. Podstawa prawna — prawnie uzasadniony interes Administratora

polegajgcy na utatwieniu korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, poprawie funkcjonalnosci



i uzytecznosci Sklepu internetowego.

8. Administrator informuje, ze celem dochodzenia roszczerd, na etapie polubownym, sadowym i
egzekucyjnym, moga byc¢ przetwarzane niektére dane osobowe podane przez Klienta w ramach
dokonywania zamoéwien w Sklepie (m in imie i nazwisko, adres., szczegétéw zamdwienia, a takze inne dane
konieczne do dochodzenia roszczenia, w tym rowniez roszczenia odszkodowawczego. Podstawa prawna —
prawnie uzasadniony interes Administratora opisany wyzej.

9. W zakresie udostepnienia danych innym podmiotom, Administrator moze korzysta¢ z dostawcéw, ktérzy
nie dziatajg wytacznie na zlecenie Administratora, ale sami ustalajg celem i sposoby wykorzystania danych
osobowych Klientdw, swiadczac ustugi ptatnosci elektronicznych oraz ustugi bankowe:

10.Gdy Klient jest zarejestrowanym Uzytkownikiem moze uzyskaé dostep do informacji poprzez zalogowanie
sie na konto Uzytkownika w Sklepie Internetowym. W tym miejscu moze wyswietli¢ szczegoty dotyczace
swoich zamowien zaréwno historycznych jak i biezgcych oraz zarzgdza¢ swoimi danymi teleadresowymi.

11.W przypadku danych przekazywanych przez Uzytkownika/Klienta w trakcie wypetniania formularza, dane
te mogg zostaé wykorzystane do skontaktowania sie z Klientem/Uzytkownikiem w sprawach zwigzanych z
tematem formularza (np. odpowiedzi na pytanie zawarte w formularzu).

12.Klient/Uzytkownik jest zobowigzany do poufnego obchodzenia sie z osobistymi danymi dostepu i
nieudostepniania ich osobom trzecim. Sklep internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe
uzycie hasta, chyba ze niewtasciwe uzycie nastgpito z naszej winy.

13.Dane udostepnione przez Klienta/Uzytkownika nie bedg podlegaty profilowaniu.

14.Dane osobowe Klienta/Uzytkownika nie bedg udostepniane podmiotom spoza obszaru Europejskiej
Wspodlnoty Gospodarczej.

15.Dane osobowe Klienta/Uzytkownika sg przechowywane:

a) przez okres 3 lat w przypadku zgdd wyrazonych w celu wysytki mailowej newslettera, wysytki mailowe;j
materiatdow marketingowych i handlowych, kontaktu telefonicznego celem przedstawienia oferty
handlowej

b) rzez okres 3 lat od daty zatozenia konta Uzytkownika, w przypadku gdy Uzytkownik/Klient nie uzywa
konta celem ztozenia zamdwienia przez okres 3 lat od daty zatozenia konta

c) c) przez czas realizacji zamdwienia oraz okres wymagany przepisami prawa dla celdw ksiegowych, dla
celéw realizacji praw wynikajgcych z gwarancji, jezeli zostata udzielona, praw wynikajgcych z reklamacji
lub innych celdw wynikajacych z uméw zawartych z Klientami, a takze celem, a nastepnie przez okres
odpowiadajgcy okresowi przedawnienia roszczen; co w przypadku Klientéw -nie przedsiebiorcéw wynosi
10 lat, a w przypadku Klientdw — przedsiebiorcéw wynosi 3 lata, lecz nie krécej niz przez okres 6 lat dla

celéw ksiegowych.



§ 3 Dane osobowe - jak je chronimy

1. Administrator doktada szczegdlnych staran w celu ochrony prywatnosci i informacji mu przekazanych, a
dotyczacych Uzytkownikéw. Administrator z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie srodki
techniczne, w tym o charakterze programistycznym i organizacyjnym, zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych, w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, ujawnieniem, utraceniem i zniszczeniem, nieuprawniong modyfikacja, jak réwniez
przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa. Administrator w tym
zakresie stosuje zasady okreslone w RODO (w szczegdlnosci art. 5-7, art. 12-13)

2. Administrator zapewnia przetwarzanie danych stosujgc nastepujgce zasady, zgodne z RODO:

a) zasade zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci — przetwarzanie danych odbywa sie z
zachowaniem powyzszych zasad

b) zasade ograniczenia celu przetwarzania danych - cel przetwarzania danych jest wyraznie okreslony
oraz zgodny z prawem.

c) zasade minimalizacji danych — dane osobowe przetwarzane przez Administratora sg adekwatne,
stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktdrych sg przetwarzane

d) zasade prawidtowosci danych — Administrator podejmuje dziatania, aby przetwarzane przez niego
dane byty prawidtowe oraz stwarza mozliwosci techniczne, aby poprawa danych byta mozliwa

e) zasade ograniczenia przechowania danych — dane sg przechowywane przez Administratora tylko
przez czas jaki jest niezbedny do celéw, w jakim dane sg przetwarzane oraz dla celdéw archiwalnych

f)  zasade integralnosci i poufnosci danych — Administrator przetwarza dane w sposéb zapewniajgcy
odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym
z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca
odpowiednich sSrodkéw technicznych lub organizacyjnych

g) zasade rozliczalnos$ci — Administrator przetwarza dane w sposdéb zgody z prawem z mozliwoscig
wykazania przestrzegania obowigzujgcych przepisow.

3. Zuwagi na dobrowolny charakter podania przez Uzytkownika swoich danych osobowych, Uzytkownicy:
a) maja prawo dostepu do swoich danych osobowych i uzyskiwania informacji o celach
przetwarzania, a takze uzyskania kopii swoich danych osobowych,

b) majg prawo do sprostowania swoich danych osobowych,

c) mogay zwrdcic¢ sie do Administratora z zgdaniem usuniecia podanych wczesniej danych osobowych
ze zbioréw danych prowadzonych przez Administratora.

d) majag prawo do przenoszenia danych osobowych albo jezeli jest to technicznie mozliwe, zada¢ od
Administratora aby ten przestat dane osobowe bezposrednio do innego administratora,

e) maja prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych przez Administratora

f)  maja prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych,

g) maja prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych



. Cofniecie zgody, usuniecie danych , ograniczenie przetwarzania danych, dziatania podjete wobec
sprzeciwu co do przetwarzania danych zainicjowane przez Klienta, mogg uniemozliwi¢ lub ograniczy¢
wykonanie ustugi przez Administratora lub korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu, co do ktérych konieczna
jest zgoda Klienta, a takze zrealizowanie celu, dla ktérego dane byly zbierane, chyba, ze cel ten zostat juz
osiggniety.

. Klient moze zgtaszac zgdania realizacji swoich praw za pomocg poczty e-mail na adres sklep@vivamix.pl
lub pisemnie na adres Administratora: VIVAMIX J. Radzikowski Spétka Jawna, z siedzibg Warszawie,
przy ul. Mréwczej 208.

. Administrator, w razie wystgpienia przez Klienta z uprawnieniami wynikajgcymi z praw wymienionych w
ust 3 wyzej, Administrator spetnia zagdane albo odmawia jego spetnienia podajgc przyczyne odmowy,
niezwtocznie jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty otrzymania, chyba, ze z przyczyn technicznych
lub niezaleznych od Administratora spetnienie zgdania nie bedzie mozliwe w w/w podanym terminie. W
takim przypadku Administrator poinformuje o tym fakcie Klienta i wyznaczy kolejny termin nie dtuzszy niz
kolejne 30 dni.

. Pomimo Zzadania usuniecia danych osobowych, cofniecia zgody lub zgtoszenia zgody, Administrator
zastrzega sobie prawo do zachowania tych danych osobowych, ktére s3 mu potrzebne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony swoich roszczern wobec Klienta, a takze do wywigzywania sie z obowigzku
natozonego na Administratora obowigzujgcym prawem. Mogg to by¢ w szczegdlnosci dane takie jak: imie
i nazwisko, adres zamieszkania, adres-mail, numer i szczegdty zamédwienia.

. Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych w zakresie naruszenia jego praw dotyczacych ochrony danych osobowych.



